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 اقدام در شرایط بحران جامع یراهنما

 ها(آوری بنگاههای بازرگانی در تقویت تاب)نقش اتاق 

 مقدمه:

وکارها جمله کسب ها ازانسان یزندگها، تمامی ابعاد بر کسی پوشیده نیست که حوادثی همچون جنگ و درگیری       

متاثر از  یوکارهااز کسب یتوجهبخش قابلحاکی از آن است که  نیجها یآمارها. دندهیقرار م ریشدت تحت تأث را به

های بازرگانی به دلیل برخورداری در این میان اتاق .خورندیسرعت شکست مبه او ی شونداحیاء نمیهرگز  ،هااین بحران

آوری بدیلی را در افزایش تابتوانند نقش بیرها و دارا بودن شبکه گسترده و فراگیر، میوکااز اعتماد صاحبان کسب

 یدر سراسر جهان برا یهای بازرگانکمک به اتاقی با هدف های بازرگاناتاق یجهان ونیفدراس وکارها ایفا نماید.کسب

 ی از نقشجامع یراهنما، جمله جنگ( )از یو انسان یعیطب یهااز بحران یعیوس فیوکارها در برابر طکسب یسازآماده

 یآورتاب شیدر افزا یهای بازرگاناتاق یدیراهنما بر نقش کل نیا ها ارائه داده است.بحراندر مواجهه با  یهای بازرگاناتاق

ها از بحران است که پس ییوکارهاتوجه کسبگزارش، کاهش آمار قابل نیا یدارد. هدف اصل دیتأک وکارها و جوامعکسب

 یسند جامع در سه بخش اصل نی. اشوندیبا شکست مواجه م یدر مدت کوتاه ای ستندین تیقادر به بازگشت به فعال

ها را در مواجهه با بحران یصرفاً انسان یازهایفراتر از ن یکردیدهی شده و روسازمان "یابیباز"و  "یدهپاسخ"، "یآمادگ"

  .دارد یاژهیوکارها توجه وخاص کسب یازهایو به ن دهدیارائه م

 ،ییایخاص جغراف طیشرا لیبه دلیابد که کشور ما پرداختن به این موضوع در ایران از این حیث ضرورت می

 یهابحرانسوزی و ... و آتش ،سالیکخش ل،یازجمله زلزله، س یعیطب یایهمواره در معرض انواع بلا ،یو اقتصاد یاسیس

 توانندیها مبحران نیقرار دارد. او نظامی  یاجتماع یهایو ناآرام ینوسانات ارز ،یالمللنیب یهامیتحرچون  یمتعدد

از اشتغال  یتوجهکه بخش قابل (SMEs) کوچک و متوسط یوکارهاویژه بر کسببر اقتصاد کشور، به یمخرب راتیتأث

و  تیاز اهم رانیدر ا راهنمااین  یسازادهیپرو، از اینکنند.  ریپذبیشدت آسها را بهداشته باشند و آن دهند،یم لیرا تشک

در  ی آن همانسان یازهاینمرتفع کردن غالباً بر  رانیهای موجود در اکه برنامهویژه ، بهبرخوردار است ییضرورت بالا

س از آن و پبحران  وضعیتوکارها در خاص کسب یازهایو ن یاقتصاد ابعاداند و کمتر به متمرکز بودهمقطع بحران 

 یآورتاب شیافزا یالگو برا کیعنوان خلأ موجود را پر کرده و به بخشی از تواندیراهنما م نیا ،از اینرواند. پرداخته

 سازی . گفتنی است بومیرو عمل کند شیپ یهاوکارها در مواجهه با چالشکسب یبقا نیو تضم یاقتصاد

ها ها در مواجهه با بحرانکارها در ایران و همچنین احصاء تجربیات اتاقاین راهنما مبتنی بر مقتضیات و نیازهای کسب و 

 های اتاق ایران است. های در دست اقدام مرکز پژوهشاز جمله فعالیت

 نکات کلیدی راهنما: 
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از وقوع  شیها پاست. هرچه اتاق "یآمادگ"بحران، فاز  تیرینکته در مد نیترمهم از بحران: شیپ یآمادگ تیاهم .1

 عیپس از فجا طیدر شرا شانیاز خود و اعضا تیحما یبرا یشتریانجام دهند، شانس ب یشتریهای برخدادها فعالیت

در زمان عدم وجود  یو حت دهدیم شیافزا یاضطرار طیرا در برابر شرا ءمقاومت اعضا ،یسازآماده نیخواهند داشت. ا

 .است یاما ضرور زیبرانگمشخص، چالش دیتهد

 طیدر شرا یوکار و آمادگتداوم کسب یراهنما دیبا یاهر جامعه :یاضطرار یآمادگ یراهنما عیو توز هیته .2

 نیمانند اطلاعات تماس کارکنان، تأم یااستاندارد شده یاتیراهنما شامل اطلاعات ح نیکند. ا عیو توز هیرا ته یاضطرار

آماده  یاضطرار طیشرا یوکارها را براکسب تواندیم کهخطرات است  لیو تحل یفناور تیریدانش مد ،یتدارکات کاف

 .اعضا قرار دهند اریدر اخت یکیو الکترون یکاغذ یهاکرده و در قالب نسخه یسازیالگو را شخص نیا دیها باکند. اتاق

شدت مختل ارتباطات به ،یاضطرار طیدر شرا :یارتباط یهاوکار و پروتکلکسب یاضطرار یهاداده گاهیپا .3

کنند که شامل اطلاعات تماس و  جادیوکارها اکسب یبر وب برا یمستقل و مبتن یهاداده گاهیپا دیها با. اتاقشوندیم

مقاوم باشد  یمحل یهابیشود تا در برابر آس رهیذخ یابر طیدر مح دیداده با گاهیپا نیباشد. ا نیگزیجا یارتباط یهاوهیش

 .وکارها را جلب کندو مشارکت کسب نانیباشد تا اطم یاضطرار طیاستفاده در شرا یو صرفاً برا

 اریاز وقوع بحران بس شیپ یکارگروه اضطرار تیریمد نییو تع جادیا وکار:کسب یکارگروه اضطرار لیتشک .4

به  تواندیوکار است و ماز جامعه کسب یتیهای حمااستقرار خدمات و برنامه ،یابیکارگروه مسئول ارز نیاست. ا یاتیح

دولت  ،یاز اتاق بازرگان یندگانیشامل نما دیبا رگروهکا نیا بیو مناسب دهد. ترک عیمشاغل پاسخ سر یرو شیمسائل پ

 .وکار باشدهای مرتبط با کسببحران، و سازمان تیریمد یهاآژانس ،یو مل یمحل

 تیریمد یهادر آژانس یحضور اتاق بازرگان جامعه: یاضطرار طیشرا یهاگروه/یهادر آژانس تیعضو .5

به اتاق  تیعضو نیبرخوردار است. ا ییبالا تیها، از اهمدر بحران هاتیکننده فعالهماهنگ یاتیهای عملگروه ای بحران

 یازهایو ن ردیو ارتباطات قرار گ یریگمیتصم یدرون حلقهمنظم شرکت کرده و در  یهایدهتا در گزارش دهدیامکان م

 .و مقامات منتقل کند کنندگاننیسرعت به تأممشاغل را به

 یبه آمادگ ازیاند، نرا تجربه نکرده یهاست فاجعه بزرگکه سال یدر جوامع یحت :یمداوم و حفظ آمادگ ارتباطات .6

 ،یغاتیتبل یهانیکمپ ،یطور مداوم با استفاده از اعلام خدمات عمومبه دیها باگرفته شود. اتاق دهیناد دیدر برابر بحران نبا

 نیکنند. ا تیبحران را تقو طیدر شرا یآمادگ جادیا یماهه براهای ششبه طرح و برنامه ازیمنظم راهنما، ن عیو توز

 .شودیوکار مدر جامعه کسب یو آمادگ یاریارتباطات مستمر باعث حفظ هوش

 

و از  تدوین نمایدخود را  اختصاصی یاضطرار یطرح آمادگ دیبا یهر اتاق بازرگان :یاتاق بازرگان یداخل یآمادگ .7

در  یبه اطلاعات تماس همه کارکنان )با نگهدار تیریمد یشامل دسترس نیعنوان الگو استفاده کند. ابه یکل یراهنما
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 یداخل اتیعملو تداوم حفظ  یبرا انهفناور یهاحلدر مورد راه یریگمیو تصم یابر ی به صورتریگبانیامن و پشت یمحل

 .اتاق در طول بحران است

سازی کارگروه مشاغل و فعال ،یاضطرار یدهدر فاز پاسخ :یدهمنابع در فاز پاسخ جیو بس تیوضع لیتحل .8

 جیوکارها و بسکسب یفور یازهاین ییشناسا ها،بیشامل برآورد وسعت آس نیاست. ا یضرور تیوضع قیدق لیتحل

از  تیحما یموقت( برا یکار ی، و فضاهایلوازم پزشک ،یارتباط زاتیاطلاعات و منابع )مانند غذا، آب، سوخت، تجه

 .هاستآن

و  یبازساز ر،یاست که جامعه را به سمت تعم یندیفرآ یابیباز :یارتباط یهایو استراتژ "یابیباز" تیاهم .9

جامعه به  "یبخش یانرژ"در  یدیها نقش کلپس از بحران است. اتاق یفور اءیو شامل اح دهدیسوق م ینوساز

 انیمؤثر، استفاده از سخنگو یارتباط یهایتراتژاس ی. طراحکنندیم فایا ینگینقد انیو جر هایمشتر قیوکار از طرکسب

 یاز آمادگ نانیاطم یبرا یبخشیانرژ یکارزارها یبنددر زمان اطیوکار(، و احت)مانند شهردار و رهبران کسب یقو

 .ه استمرحل نیدر ا یاتیوکارها، از نکات حکسب

 

 

 


