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  و سازمانها مدیران شرکتها وسودآوری مسئوولیت اجتماعی تعارض

كه او را « تيلور»جديد شاهد انتقال ديدگاههاي مديران به فراسوي سازمانهايشان بوده است. اگر در زمانه  قرن

پدر مديريت علمي لقب داده اند، توصيه به مديران اين بود كه كارگاه هايشان را بهره ور نگه دارند و اگر در 

ركنانشان تشويق مي شدند، در زمانه حاضر مكتب روابط انساني مديران به ارضاي نيازهاي روحي و رواني كا

مديران را متوجه محيطهاي خارج از سازمانهايشان ساخته اند. منشور سنتي سازمانها كه همّ و غمّ مديران را در 

بهره وري و سودآوري سازمان مي ديد با منشوري جايگزين شده است كه مسائل محيطي را در دستور كار 

مروز براي توفيق مي بايست نه فقط به محيط بيروني سازمان ازجهت مشتريانش مديران قرار مي دهد. مدير ا

نگاه كند و از اينروبنگرد بلكه بايد همه شهروندان، همه آدميان و همه طبيعت اين كره خاكي را مشتري خود  . 

حفاظت و بهبود رفاه جامعه همراه با  جهت در برداشتن گام براي مديران تعهد  مسئوليت اجتماعي به عنوان

را  مسئوليت اجتماعي   يل تعهد اخلاقيبايد به دلمديران چرا كه تعريف مي شود.  سازمان آنها حفظ منافع 

 همواره مد نظر قرار داشته باشند.

هم از  بايد تصميماتي بگيرند كه هم از يک سوء  سود سازمان رامد نظر قرار دهند  و مدیرانطبق اين مفهوم، 

.نمايندبه عنوان يک اصل ، محافظت  سوي ديگر از منافع جامعه   

شركت اعِمال  ساير ذينفعانتعامل با  در زمان چنين در داخل سازمان و همهم  بايد  مسئوليت اجتماعي  قواعد 

 شوند. 

به يک  سود آوري و مسئووليت اجتماعي  تا زماني كه يک سازمان اصول مسئوليت اجتماعي را رعايت كند،

.نخواهد شدو بر يكديگر ترجيح داده  خواهد د اشتاهميت  ي سازمان و كاركنان آنابر اندازه  

: در شرکتها و سازمانها عبارتست از  مزایای مسئولیت اجتماعی مدیران   

در برابر ساير رقبا. سازمان  كمک به مزيت رقابتي -1  

.سازمانجلب توجه ساير ذينفعان به -2  

پايداري و وفاداري كاركنان به سازمان. افزايش-3  

بهبود فرهنگ كسب و كار سازماني.-4  

بهبود وجه شركت يا سازمان در انظار عمومي.-5  
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افزايش ارزش و  سودآوري شركت .-6  

زمان ملزم است در جهت حل مسائل سا است نيز  رانه كه منطبق با سير تاريخيبر اساس ديدگاه مسئئوليت پذي 

نمي شود چرا و مشكلات جامعه فعاليت كند در نتيجه سود آوري تنها يكي از هدفهاي بنگاه اقتصادي محسوب 

اعطا كرده و محيط مناسب براي كسب  ها و شركتها را به سازمان مليجامعه اجازه فعاليت و استفاده از منابع  كه 

خدمتگزار آن بداند. و جامعه  نيز بايد خود را مديون سازمان لذا ،بوجود آورده هاسود را براي آن  

در اين منطق دو رويكرد دنبال مي شود يكي آنچه براي من خوب است براي جامعه هم خوب است و ديگر آنكه 

 مردم و جتامعه از پول مهمتر هستند.

اما به هر تقدير دنياي امروز پاسخگويي اجتماعي و انساني سازمانها را لازمه توسعه و توفيق آنها در عرصه هاي 

كه  دهندبايد تا خود را در مسيري قرار  دست يابندبه اين هدف  سازمانها بخواهندجهاني دانسته است و اگر 

 و حرفه اي سازماني ال مسئوليت اقتصاديني اجتماعي وانساني را تحقق بخشند و درعين حمسئوليت سازما

.ياد نبرند را نيز از خود   

كه  مشكلاتي نيز مواجه اند با سازمانها مديران ه تحقق مسئوليت اجتماعي را كه درالبته لازم بذكر است 

از مشكلات عمده محيط رقابتي   يكيبعنوان مثال  را داشته باشند. آمادگي رويارويي با آن مشكلات بايد   

مسئوليتهاي خود را صرف تحقق مالي و سازماني منابع بيشتر سازمانها بطوري كه اگر  هان امروز است ج

آسيبهاي شديدي خواهند خورد و ممكن است اين  با ساير رقباي خود كنند، مسلماً در صحنه رقابت اجتماعي 

بين اهداف سازماني و اهداف در پايان مي توان نتيجه گرفت كه برقراري توازن  امر به حذف آنها بينجامد.

البته اگر همه سازمانها مسئوليت اجتماعي و انساني  مسئووليت اجتماعي براي مديران سازماني امري مهم است.

ود ندارد اقدامات خود قرار دهند اين مسئله پيش نخواهد آمد، اما هيچ تضميني وج بعنوان يكي از اولويتها و را 

مشكل تعارض حاصل از در نتيجه مديران سازمانها بايد به اقداماتي دست بزنند كه  كه اين اتفاق رخ دهد.

.حل و فصل نمايند را بدرستي شهاي اجتماعيزاررقابتهاي اقتصادي در مقابل   
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